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TENDENCIAS TECNOLOGICAS

SOLUCOES TECNOLOGICAS

INTELIGENCIA DE DADOS NO VAREJO
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Sobreo Evento

Amplamente considerado um evento
fundamental para o setor varejista, o
NRF reune lideres empresariais,
inovadores em tecnologia e marcas
com visao de futuro para explorar
novas solugoes e definir o futuro do
varejo.

Com centenas de expositores e
palestrantes, desde pioneiros da
tecnologia a executivos de marcas
lideres, a NRF combina insights
abrangentes com experiéncias
praticas.




< TI PARA LOGISTICA COMERCIAL )

< E-LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS )

<$OLU(}6ES DE PAGAMENTO)

( TECNOLOGIA DE VAREJO DIGITAL )
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GELACIONAMENTO COMO CLIENT9

Temas




15.000 40

PARTICIPANTES 480 e 200
( ) ( EXPOSITORES ) ( ) ( PALESTRANTES>




Tendéncias
Tecnologicas




talizacao -

Passaporte Digital
PRODUTO

A Unido Europeia esta regulamentando a
rastreabilidade de produtos, permitindo
que consumidores acessem informacoes
detalhadas sobre a origem e
sustentabilidade dos itens.



Inteligéncia Artificial
PERSONALIZACAO

Ferramentas de |A estdao sendo utilizadas para
oferecer recomendacdes personalizadas, otimizar
estoques e melhorar a experiéncia do cliente.



Integracao

Unificacao de Canais
SOFTWARES

Plataformas integradas permitem uma
experiéncia omnichannel fluida, conectando
lojas fisicas, e-commerce e redes sociais.




Dados Aplicados
GESTAO DE ESTOQUE

Analises preditivas auxiliam na otimizacao
de estoques, reducao de desperdicios e
alinhamento com as preferéncias dos
consumidores.
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New Black

(PONTO1)

(PONTO 2>

(PONTO 3)

Visite o site

PONTO DE VENDA

SISTEMA DE PONTO DE VENDA MOVEL
QUE INTEGRA LOJAS FISICAS E
PLATAFORMAS DIGITAIS

ESTOQUES

PERMITE QUE VENDEDORES ACOMPANHEM
ESTOQUES EM TEMPO REAL

OMNICHANNEL

FINALIZEM VENDAS NO LOCAL E OFERECAM
UMA EXPERIENCIA OMNICHANNEL AOS
CLIENTES.



https://newblack.io/

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

CentricSoftware

OTIMIZAGAO

OTIMIZA O CICLO DE VIDA DE PRODUTOS),
PLANEJAMENTO E PRECIFICACAO
INTELIGENTE, GESTAO DE INVENTARIO, E
INTELIGENCIA DE MERCADO PARA MARCAS
DE MODA E BENS DE CONSUMO

ACELERAR

ACELERACAO DO LANGAMENTO DE
PRODUTOS

EFICIENCIA

O FOCO E AUMENTAR EFICIENCIA
OPERACIONAL, REDUZIR DESPERDICIOS E
MAXIMIZAR MARGENS.
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https://www.centricsoftware.com/

if Retums

LAS DEVO -
GEMERANMA |

TOMELADAS DF [ ' ‘h,r‘
LA TUYA Nm
UNA DE % v

DEVOLUGAO

SOFTWARE ESPECIALIZADO EM
DEVOLUCOES INTELIGENTES PARA
E-COMMERCE DE MODA

Visite o site
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REEMBOLSO

AUTOMATIZA PROCESSOS DE
RETORNO, REDUZ ERROS E ACELERA
O REEMBOLSO

_or other items with 156.00~

.ny doubts about the product you want, visit our shop

4 What is the product you want?

Recommended products for you

To pay 0.00€ To pay 2.80¢€ To|

Dress Lamp Phe

SATISFACAO

AUMENTA A SATISFACAO DO
CONSUMIDOR E OTIMIZA
LOGISTICA REVERSA.


https://en.ifreturns.com/

Low fixed e~

< ENTREGA )

PLATAFORMA PARA A GESTAO DE
PROBLEMAS DE ENTREGA, COMO
EXTRAVIOS OU PRODUTOS
DANIFICADO

( COMUNICACAO ) ( CONFIANCA >
PERMITE COMUNICACAO RAPIDA MELHORA A EXPERIENCIA DO
ENTRE CLIENTE, VAREJISTA E CONSUMIDOR E A CONFIANCA
TRANSPORTADORA NA MARCA.


https://www.claim.me/

Vusion

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

Visite o site

ETIQUETAS ELETRONICAS

SOLUCOES DE LOJA DIGITALIZADA COM
ETIQUETAS ELETRONICAS E DISPLAYS
INTELIGENTES

INVENTARIO

AUTOMATIZA ATUALIZACOES DE PRECOS,
PROMOGCOES E INVENTARIO EM TEMPO REAL

OPERACAO

CONECTA DADOS DA LOJA FISICA COM
SISTEMAS DIGITAIS PARA OTIMIZAR A
OPERACAO



https://www.vusion.com/

@ON FIABILIDADE)

CONTROLE DE QUALIDADE E
CONFIABILIDADE

( PROCESSOS )

ENFASE EM PROCESSOS ROBUSTOS
DE INSPECAO DE PRODUTOS COMO
SERVICO INDEPENDENTE DE
TERCEIROS

( SATISFACAO )

INSPECOES PRESENCIAIS,
AUDITORIAS, TESTES E
CERTIFICACOES PARA GARANTIR
CONFORMIDADE



https://www.v-trust.com/pt/

BlueYonder

TRANSFORMAR

TRANSFORMA AS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS TRADICIONAIS EM
CADEIAS AUTONOMAS E
INTELIGENTES

Visite o site

PLANEJAMENTO 1A
BUSCANDO O PLANEJAMENTO E USO INTENSIVO DE IA PARA
EXECUCAO INTEGRADOS, ANTECIPAR INTERRUPCOES E
VISIBILIDADE PONTA A PONTA. OTIMIZAR OPERAGOES.


https://blueyonder.com/

American Express

< EXPANDIR ) ( CONECTAR ) ( FACILITAR >

CONECTAEMISSORES,
ESTABELECIMENTOS E USUARIOS,
COM PAGAMENTOS SEGUROS,
CONVENIENTES E INTEGRADOS

EXPANSAO E ACEITACAO GLOBAL E
DIGITAL DOS CARTOES AMEX

FACILITA O USO DA MARCA
AMEX EM DIFERENTES
MERCADOS


https://www.americanexpress.com/pt-br/network/

e

Visite o site

Torino Outlet Villag

EXPERIENCIA
(PONTO1) | A
O FOCO ESTA NA EXPERIENCIA DO

CLIENTE

CRIAR
<PONTO 2)
CRIA UM AMBIENTE DE COMPRA

CONFORTAVEL, ELEGANTE E ATRAENTE

RETORNO
(PONTO 3)
CONVIDA O VISITANTE A PERMANECER MAIS

TEMPO E RETORNAR.



https://www.torinooutletvillage.com/it

( HIBRIDO ) (EXPERIENCIA) < DINAMICA >

TRANSFORMA O ESPACO DE MESCLA LOJA, GALERIA DE ARTE, TORNA O AMBIENTE MAIS
VAREJO EM UM ECOSSISTEMA EVENTOS, DESIGN, CULTURA E DINAMICO E INSPIRADOR.
CULTURAL HIBRIDO EXPERIENCIA SENSORIAL



https://10corsocomo.com/en-row?srsltid=AfmBOop4UfFUyDjfDajB1Q7A_YQIyYVin4EB0V_0xwdH1JUirtUy5oEe

Active Trail

Thank you for signing up
Get 20% off your first
.~ purchase on the website.
Coupon: newz20

‘ [@customer signs up on website

-
() Wait 5 minutes

(O Send 20% off SMS co*-

AUTOMACAO

AUTOMACAO DE MARKETING
MULTICANAL

Visite o site

PERSONALIZACAO

PERSONALIZACAO DA JORNADA DO

CLIENTE

et the stans and o
ail
ige has been shipped.
Schedules 08:30
Reminder: Don't forget to record your hours

- Water Tracking
irting your day . .
S u It's time to drink a glass of wi

The Pirates
2 treasura chests have hesn nnenad

Ning 06:30
“a running 10 km!

CAMPANHAS

AUXILIA EMPRESAS A
ORQUESTRAREM CAMPANHAS
DE FORMA AUTOMATIZADA E

SEGMENTADA


https://www.activetrail.com/

Feasybeacon

<PONTO 1> SOLUCOES CONECTADAS

PROMOVE SOLUCOES CONECTADAS PARA
INTERNET DAS COISAS (I0T)

<PONTO 2> COMUNICAR #

MODULOS E PLATAFORMAS QUE PERMITEM
COMUNICACAO SEM FIO ENTRE
DISPOSITIVOS.

(PONTO 3> CONECTIVIDADE

INOVACAO NA CONECTIVIDADE DE
HARDWARE + SOFTWARE.




CityLab Cosmetics
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PERSONALIZAGAO

O FOCO ESTA NA
PERSONALIZACAO DE
COSMETICOS
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EXPERIENCIAS

OFERECE EXPERIENCIAS
EXCLUSIVAS TANTO ONLINE QUANTO
EM SUA LOJA FISICA EM MILAO

Visite o site
— |':'. 4
B | =
] <= T
3

SOB MEDIDA

PERMITE QUE OS CLIENTES CRIEM
PRODUTOS DE BELEZA SOB
MEDIDA


https://www.citylabcosmetics.com/en/

( APLICACOES )

APLICACOES DE VISAO
COMPUTACIONAL (CV) E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA
O VAREJO

@OM PORTAM ENT@

OFERECE SOLUCOES QUE
PERMITEM A ANALISE DE
COMPORTAMENTO DO CLIENTE

PREVENCAO DE PERDAS E
OTIMIZAGAO OPERACIONAL


https://www.vionvision.com/

Galam Robotics
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SOLUCOES

SOLUCOES DE ARMAZENAMENTO
AUTOMATIZADO E MODULAR PARA
LOGISTICA URBANA

Visite o site

OTIMIZAR

VISA OTIMIZAR O USO DO ESPACO E
A EFICIENCIA OPERACIONAL EM
AMBIENTES URBANOS COMPACTOS

GERENCIAMENTO

GERENCIA A CONSOLIDACAO DE
PEDIDOS PARA GRANDES
DISTRIBUIDORES E PLATAFORMAS
DE ENTREGA


https://galam-robotics.com/

Treasure Data

PLATAFORMA UNIFICAR ) EXPERIENCIAS
INTELIGENTE PERSONALIZADAS
FORNECE UMA PLATAFORMA SEU OBJETIVO E UNIFICAR DADOS PERMITINDO EXPERIENCIAS
INTELIGENTE DE DADOS DO DE CLIENTES EM TEMPO REAL PERSONALIZADAS E DECISOES
CLIENTE (CDP), CAPACITADA POR IA, BASEADAS EM DADOS EM

PARA EMPRESAS DE GRANDE PORTE ESCALA EMPRESARIAL


https://www.treasuredata.com/

Younited Credit

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

CREDITOS

FOCA EM OFERECER CREDITOS PESSOAIS
RAPIDOS, TRANSPARENTES E JUSTOS

PROCESSOS DIGITAIS

COM UM PROCESSO 100% DIGITAL E SEM
NECESSIDADE DE FIADORES OU MUDANCA
DE BANCO.

CONEXAO

CONECTA INVESTIDORES PROFISSIONAIS
AOS CONSUMIDORES QUE PRECISAM DE
CREDITO

Visite o site

-

Welcome

Follow the progress of your credit &
applications from your dashboard

Loans Requests

& Auto loan

3500 €
Refunded
7000 € )

Next deadline 08/02/2023
Monthly payment 300 €

Learn more >

Ounr senrvices

An important -
purchase comir
up? -

__5 8 Ay
Dav in installeaants fne =



https://pt.younited-credit.com/

Vernty

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

SISTEMAS AUTONOMOS

SISTEMAS AUTONOMOS DE DRONES INTERNOS,
ALIMENTADOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AUTOMACAO

PAUTOMACAO DE INVENTARIO EM
ARMAZENS E CENTROS DE DISTRIBUICAO

PRECISAO

VISA AUMENTAR A PRECISAO, EFICIENCIA E
SUSTENTABILIDADE DAS OPERACOES
LOGISTICAS



https://www.verity.com.br/

GERENCIAMENTO

GERENCIAMENTO E SEGURANCA
DE DISPOSITIVOS APPLE PARA
EMPRESAS, INSTITUICOES
EDUCACIONAIS E ORGANIZACOES
GOVERNAMENTAIS

ADMINISTRAR

A PLATAFORMA PERMITE A
ADMINISTRACAO EFICIENTE DE
DISPOSITIVOS APPLE EM AMBIENTES
CORPORATIVOS.

SEGURANCA

UMA SOLUCAO DE SEGURANCA
QUE PROTEGE OS DISPOSITIVOS
APPLE CONTRA AMEACAS
CIBERNETICAS, COMO MALWARE E
RANSOMWARE


https://www.jamf.com/

Shift4
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( SOLUCOES )

FORNECE SOLUCOES DE
PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS
INTEGRADOS

( PLATAFORMA >

PLATAFORMA COMPLETA QUE

ABRANGE DESDE PAGAMENTOS

PRESENCIAIS ATE SOLUCOES DE
COMERCIO ELETRONICO

( SEGURANCA >

ENFASE EM SEGURANCA,
ESCALABILIDADE E INOVAGAO
TECNOLOGICA


https://www.shift4.com/

Trax Retail

Visite o site

( SOLUCOES ) (TECNOLOGIAS) ( OTIMIZACAO )
ANALISE DE DADOS E EXECUC}AO OTIMIZA A GESTAO DE PRATELEIRAS, INV/ELSJ'II\'AIE/II\ISI-\IA'\I'C()) (ITQE)-I_Ig)IFjXIISASI\(/?AB\IEEAS
NO PONTO DE VENDA UTILIZANDO MELHORAR A VISIBILIDADE DE E VAREJISTAS
TECNOLOGIAS E APENDIZADO DE PRODUTOS '

MAQUINA


https://traxretail.com/pt/
https://traxretail.com/pt/

Zededa

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

ORQUESTRAGAO

FOCA EM FORNECER UMA PLATAFORMA DE
ORQUESTRACAO DE EDGE COMPUTING

IMPLANTAGAO

PERMITE A IMPLANTACAO, GERENCIAMENTO E
SEGURANCA DE APLICACOES DISTRIBUIDAS EM
AMBIENTES DE BORDA (EDGE)

TRANSFORMAGCAO

FACILITANDO A TRANSFORMAGCAO DIGITAL
EM SETORES COMO MANUFATURA, ENERGIA,
TRANSPORTE E VAREJO.



https://zededa.com/

Verkada

Viste o site

( SEGURANCA )

SOLUCOES DE SEGURANCA FIiSICA
BASEADAS EM NUVEM E
INTEGRANDO CAMERAS DE
SEGURANCA, CONTROLE DE ACESSO

( INTEGRAGAO )

SENSORES AMBIENTAIS, ALARMES,
INTERCOMUNICADORES E SISTEMAS
DE GESTAO DE VISITANTES EM UMA
UNICA PLATAFORMA CENTRALIZADA

< CONTROLE >

PROPORCIONA VISIBILIDADE EM
TEMPO REAL E CONTROLE
EFICIENTE PARA EMPRESAS DE
TODOS OS TAMANHOS.



https://www.verkada.com/

Milesight

Milesight

ALIVENT

< SISTEMAS > < APLICACOES )

FORNECE SOLUCOES AVANCADAS AMPLA GAMA DE SENSORES, DIVERSAS APLICACOES
DE INTERNET DAS COISAS (I10T) GATEWAYS, CONTROLADORES E INDUSTRIAIS, COMERCIAIS E
BASEADAS EM LORAWAN® PLATAFORMAS EM NUVEM URBANAS.



https://www.milesight.com/

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

Custom

Visite o site

SOLUCOES TECNOLOGICAS

FORNECE SOLUCOES TECNOLOGICAS
AVANCADAS PARA DIVERSOS SETORES

PROCESSOS

ENFASE EM PROCESSOS COMO IMPRESSAO
PROFISSIONAL, DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS E CAPTURA DE DADOS

AUTOMATIZAR

AUTOMATIZAR SERVICOS VOLTADOS AO
PUBLICO E PROCESSOS DE DIGITALIZACAO
EM MERCADOS VERTICAIS E
ESPECIALIZADOS.

NRF 25
RETAIL’S
BIG SHOW
|_EUROPE |

Paris ‘
16-18/09/2025 BOOTH 6E129


https://www.custom.biz/pt_PT/paginainicial
https://www.custom.biz/pt_PT/paginainicial

Aura Vision

( INFORMAQ()ES) ( PRIVACIDADE>
SOLUCOES DE ANALISE DE DADOS CAMERAS DE SEGURANGA CAPTA FLUXO DE PESSOAS,
EM TEMPO REAL PARA O VAREJO EXISTENTES PARA CAPTURAR TEMPO DE PERMANENCIA,
FISICO INFORMAGOES SOBRE O INTERACOES COM PRODUTOS, SEM

COMPORTAMENTO DOS CLIENTES COMPROMETER A PRIVACIDADE.


https://www.auravision.ai/

O Impactodas
tecnhologias digitais
namoda

ESSAS PLATAFORMAS MOSTRAM
COMO A TECNOLOGIA ESTA
TRANSFORMANDO O VAREJO DE
MODA: DESDE A INTEGRAGCAO
FISICA-DIGITAL, PASSANDO POR
OTIMIZACAO LOGISTICA, ATE A
DIGITALIZAGAO DA LOJA.

O RESULTADO E UMA EXPERIENCIA
MAIS RAPIDA, TRANSPARENTE E
PERSONALIZADA PARA O
CONSUMIDOR FINAL.
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LiveCrew

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

VENDA

AJUDA VAREJISTAS A ANALISAR VENDAS
PERDIDAS EM LOJAS FISICAS

COLETA DE DADOS

COLETA DADOS DE CLIENTES QUE SAEM SEM
COMPRAR, IDENTIFICANDO MOTIVOS COMO
FALTA DE ESTOQUE OU PRODUTO ERRADO

OMNICHANNEL

OFERECE DASHBOARDS PARA OTIMIZAR
SORTIMENTO, REAJUSTE DE ESTOQUES ENTRE
LOJAS E PREVISOES DE PEDIDOS MAIS PRECISAS



https://www.live-crew.com/

Beneficios

( FIRST WEEK THIRD WEEK
Melhoria na Otimizacao de
conversao de logistica e
vendas reducao de
excessos de
estoque
SECOND WEEK FOURTH WEEK>

Sortimento mais Previsdes mais
eficiente acuradas para
novas colecoes




( DADOS ) (TECNOLOGIA) < JORNADA >

UTILIZA ANALISES DE DADOS INTEGRA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ADAPTA A JORNADA DE COMPRA
AVANCADAS PARA OFERECER UMA (IA), APRENDIZADO DE MAQUINA E AS PREFERENCIAS INDIVIDUAIS
EXPERIENCIA DE COMPRA TECNOLOGIAS IMERSIVAS DOS CONSUMIDORES

HIPERPERSONALIZADA


https://www.zalando.com/

Resultados

(R &
@ECOMENDA(;()ESD
SUGESTOES TREND SPOTTER ;

PERSONALIZADAS . ACELERAGAD D USO DE APRENDIZADO

IDENTIFICACAO DE CRIACAO DE koA e
c:ﬁ?fié%ﬁu?g E ENDENCIAS DE e SUGESTOES BASEADAS

: MODA EMERGENTES. :

ESTILO. PUBLIGIARAS CEb s NO COMPORTAMENTO

DO CLIENTE.



Beneficios

( FIRST WEEK

Permite antecipar
acdes futuras dos
consumidores

SECOND WEEK

Aumentando do

engajamento e a
fidelidade

THIRD WEEK

Ajuste dos

estoques e
processos
logisticos

FOURTH WEEK>

ldentifica novas
tendéncias de
consumo e
necessidades dos
clientes



Analytics

Visite o site

ason +

Itime overview @ -

STIVE USERS IN LAST 30 MINUTES ACTIVE USERS IN LAST 5 MINUTES
ITIVE USERS PER MINUTE

20

III'I IIIIII Illllll l )
i [ ] ] [T
) min 25 min 20 min 15min 10 min 5 min 1 min

1 google #1 All Users #1 Flc
68

ACTIVEUSERS ~ AUDIENCE ~ ACTWV

( ANALISE >

UTILIZA ALGORITMOS DE

APRENDIZADO DE MAQUINA PARA

IDENTIFICAR PADROES DE
COMPORTAMENTO

<PERSONALIZAQAO>

ANTECIPA AS MUDANCAS E
OFERECER EXPERIENCIAS
PERSONALIZADAS AOS SEUS
CLIENTES

Google
.w Analytlcs

(MONITORAM ENTO>

POSSIBILITA O
MONITORAMENTO CONTINUO
DAS INTERACOES DOS
CONSUMIDORE


https://accounts.google.com/ServiceLogin?service=analytics&passive=true&nui=1

Beneficios

( FIRST WEEK

Permite antecipar
acdes futuras dos
consumidores

SECOND WEEK

Aumentando do

engajamento e a
fidelidade

THIRD WEEK

Ajuste dos

estoques e
processos
logisticos

FOURTH WEEK>

ldentifica novas
tendéncias de
consumo e
necessidades dos
clientes
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Palestrante

<OMNICHANNEL E EXPERIENCIA >

DIGITAL + FISICA

Guillaume Motte, CEO global da Sephora, enfatizou que
a experiéncia de varejo deve ser emocionante e
inclusiva. E destacou que a Sephora cresceu
significativamente ao focar em diversidade, experiéncia
do cliente e conveniéncia

( SEPHORA > Guillaume Motte




Beneficios

INTEGRACAO
( OMNICHANNEL MODELO DE VENDAS
Conexao entre Sephora tem 1/3
experiéncia online e de seus negocios
fisica sem online, mantendo
interrupcoes uma abordagem

flexivel no varejo

DIVERSIDADE E EXPERIENCIA
INCLUSAO PERSONALIZADA
Foco em uma Uso de dados para
experiéncia inclusiva criar uma jornada
para todos os tipos de de compra mais

clientes envolvente



Palestrante

PERSONALIZACAO E TECNOLOGIA EM
PONTOS DE CONTATO COM CLIENTES

Simone Dominici, CEO da KIKO Milano, participou da NRF
2025, compartilhando insights sobre como a marca esta
liderando a transformacao digital no setor de beleza. Ele
discutiu como a KIKO Milano esta investindo em
tecnologia para oferecer experiéncias personalizadas aos
clientes

< KIKO MILANO > Simone Dominici




Beneficios

TECNOLOGIA
DE PONTA

Uso de |IA para
precificacao
dinamica e

personalizacao da
experiéncia de
compra

UNIFICADO
COMMERCE

Consultores de beleza
utilizando iPhones
para transacodes e

interacoes

FEEDBACK DO
CLIENTE

Produtos
desenvolvidos
com base em
insights diretos

dos
consumidores

INOVASI\O NO
PRODUTO

Exemplo do batom
de uma mao so,
criado para maior
praticidade



Palestrante

HIPERPERSONALIZACAO COM IA
EM MODA ONLINE

Laura Toledano, diretora-geral da Zalando para Franca,
Reino Unido e Irlanda, discutiu como a Zalando esta
utilizando inteligéncia artificial para oferecer experiéncias
de compra altamente personalizadas

ZALANDO > Laura Toledano




Beneficios

(__usooem e
Personalizacao das Foco em
vitrines online com engajamento e
base no perfil de conveniéncia
cada cliente. para o cliente.
COLECOES
CUSTOMIZADAS OMNICANALIDADE>
Integracao entre a Integracao entre a
experiéncia online e experiéncia online e

em lojas fisicas em lojas fisicas



Palestrante

MARKETPLACES DIGITAIS
INTEGRADOS AS LOJAS FISICAS

Régis Pennel, diretor de e-commerce da Galeries
Lafayette, discutiu como os marketplaces estao se
transformando em ecossistemas digitais integrados que
combinam dados, inteligéncia artificial, social commerce,
recomendacao de produtos e praticas sustentaveis

C

GALERIES
LAFAYETTE

Régis Pennel



Beneficios

ECOSSISTEMAS
< DIGITAIS SUSTENTABILIDADE
Transformacao de Foco em praticas
marketplaces em responsaveis,
plataformas combinando
integradas com IA e estética e
social commerce. responsabilidade
ambiental
PERSONALIZAGAO ST
Oferecimento de Investimento em
experiéncias de novas tecnologias
compra customizadas para melhorar a
com base em dados experiéncia do

client



Palestrante

INOVACAO ALIADA A
SUSTENTABILIDADE

Francesco Pinto, presidente da Yamamay, compartilhou
como a marca italiana de lingerie esta integrando
principios de economia circular, design ecologico e

transformacao digital em suas operacdes

( YAMAMAY ) Francesco Pinto




Beneficios

ECONOMIA RESPONSABILIDADE
CIRCULAR AMBIENTAL
Integracao de Foco em
principios de praticas
sustentabilidade ecologicas e
nos produtos e design
processo sustentavel
TRANSFORMACAO EXPERIENCIA
DIGITAL DO CLIENTE
Utilizacao de marketing Combinacao de
digital para explorar inovacao, digitalizacao
novos mercados antes da e sustentabilidade na

abertura fisica de lojas. jornada de compra.



aprender?



|A aplicada aovarejo

<PONTO 1> PRATICA

A |IA DEIXOU DE SER TENDENCIA E VIROU
PRATICA: USADA PARA PREVER DEMANDA,
PERSONALIZAR OFERTAS E AUTOMATIZAR
DECISOES OPERACIONAIS

<PONTO 2) VALOR

O DESAFIO AGORA E QUALIDADE DOS

DADOS E CULTURA ORGANIZACIONAL — SEM
ISSO, IA NAO GERA VALOR

(PONTO3) VAREY©

A COMBINAGCAO HUMANO + IA FOI

DESTACADA COMO O FUTURO DO VAREJO
INTELIGENTE




A NovaLojafisica

SISTEMAS AUTONOMOS
(PONTO 1)
AS LOJAS VOLTAM AO CENTRO DA

ESTRATEGIA COMO ESPACOS DE

EXPERIENCIA, MIDIA E COMUNIDADE, NAO SO
PONTOS DE VENDA.

<PONTO 2> AUTOMACAO

MARCAS COMO SEPHORA E GALERIES
LAFAYETTE MOSTRARAM COMO INTEGRAR O
FISICO AO DIGITAL PARA CRIAR
EXPERIENCIAS IMERSIVAS.

(P ONTO 3> PRECISAO

TECNOLOGIA IN-STORE (SENSORES,
ETIQUETAS ELETRONICAS, ANALISE DE
FLUXO) SE TORNA PADRAO.




(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

Sustentabilidade

CRITERIO

SUSTENTABILIDADE DEIXOU DE SER
MARKETING E PASSOU A SER CRITERIO DE
COMPRA E DE FIDELIDADE

CIRCULARIDADE

MODELOS DE ECONOMIA CIRCULAR,
DEVOLUCAO E REUSO GANHARAM
DESTAQUE.

IMPACTO + VALOR

AS MARCAS MAIS VALORIZADAS SAO AS QUE
UNEM BAIXO IMPACTO AMBIENTAL + VALOR
PERCEBIDO PELO CONSUMIDOR.




Omnicanalidade

(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

JORNADA DE COMPRA
O CLIENTE QUER UMA JORNADA FLUIDA

ENTRE LOJA, SITE, APP E REDES SOCIAIS.

INTEGRAGAO

“SEAMLESS COMMERCE” INTEGRAGCAO
TOTAL DE CANAIS E DADOS.

EXPERIENCIA HiBRIDA

MARKETPLACES INTEGRADOS AS LOJAS
FISICAS E EXPERIENCIA HIiBRIDA VIRAM O
NOVO NORMAL.




(PONTO1)

(PONTO 2)

(PONTO 3)

Comunidade

CONEXAO

AS NOVAS GERACOES QUEREM CONEXAO,
NAO SO TRANSACAO.

COMUNIDADES

INVESTIMENTO EM COMUNIDADES,
MICROINFLUENCIADORES E PROGRAMAS DE

FIDELIDADE BASEADOS EM VALOR, NAO EM
DESCONTO.

VALOR PERCEBIDO

AS MARCAS MAIS VALORIZADAS SAO AS QUE
UNEM BAIXO IMPACTO AMBIENTAL + VALOR
PERCEBIDO PELO CONSUMIDOR.




ficiéncia Operacional

ESTRATEGIA
(PONTO 1)
SUPPLY CHAIN VIROU DIFERENCIAL

ESTRATEGICO: VISIBILIDADE EM TEMPO
REAL, AUTOMAGAO E “GEMEOS DIGITAIS”
(DIGITAL TWINS)

PREVISIBILIDADE
(PONTO 2) ,
O FOCO E REDUZIR PERDAS, PREVER RISCOS

E RESPONDER RAPIDO A RUPTURAS E
MUDANCAS DE DEMANDA

OPERACOES
(PONTO 3) & |
OPERACOES MAIS AGEIS = MARGENS MAIS

SUSTENTAVEIS
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